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Das steht in dem Text

Die NRD macht viele Angebote flr Menschen.

Sie bietet Unterstutzung an fur Kinder und Jugendliche.
Und fir Erwachsene.

Es ist wichtig, dass die Menschen

und die Mitarbeiter der NRD sich vertrauen.

Damit die Unterstlitzung gut klappt.

Alle sollen sich gut und sicher fuhlen.

Aber manchmal macht ein Mitarbeiter
vielleicht etwas schlecht.
Was den Menschen in der Unterstlitzung schadet.

Dann kdnnen die Menschen das sagen.

Man sagt auch: es melden.

Dann kann die NRD etwas dagegen unternehmen.

In dem Text steht:
e Was kann ich melden?
e Wer kann etwas melden?
e Wem kann ich etwas melden?
e Wie kann ich etwas melden?

e \Was passiert dann?
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Was kann ich melden?

Es gibt Regeln und Gesetze.

An die mussen sich alle Menschen halten.

Die Regeln und Gesetze sagen:

Das darf ein Mensch einem anderen Menschen
nicht antun.

Das sind Beispiele daftir:

Gewalt

Gewalt bedeutet: Jemand macht etwas mit Ihnen.
Das ist fur sie nicht angenehm.

Sie wollen das nicht.

Gewalt kann verschiedene Formen haben.

Korperliche Gewalt heif3t:
Jemand verletzt Sie am Korper.
Zum Beispiel:

e schlagen und hauen

e treten

e schubsen

Verbale Gewalt heil3t: Gewalt mit Worten.
Zum Beispiel:
e beleidigen
e anschreien
e bedrohen
Also jemand sagt: Sie mussen etwas machen,

sonst wird die Person lhnen wehtun.
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Sexuelle Gewalt heil3t: Gewalt wegen Sex.
Zum Beispiel:
e Jemand fasst sie am Po oder am Busen an.
Oder jemand kusst Sie.
Aber Sie wollen das nicht.

Jemand zwingt Sie zum Sex.

Wer kann etwas melden?

e alle Mitarbeiter

e alle Menschen mit Unterstlitzung
e alle Angehdrigen

e alle gesetzlichen Betreuer

e alle anderen Personen

Wenn ihnen etwas auffallt.

Wem kann ich etwas melden?

Es gibt eine Anwaltin.

Anwalt ist ein Beruf.

Anwaélte kennen sich sehr gut

mit Gesetzen und Regeln aus.
Deshalb kdnnen sie Menschen helfen.

Zum Beispiel bei einem Streit vor Gericht.

Die Anwaéltin heil3t: Doktor Caroline Jacob.
Doktor heifl3t: sie hat sehr viel Uber Gesetze gelernt.
Sie hat studiert.

Sie kdnnen Frau Doktor Jacob sagen:

Das ist hier passiert.
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Frau Doktor Jacob pruft dann:
Das ist gegen das Gesetz.

Oder: Das ist nicht gegen das Gesetz.

Frau Doktor Jacob gehort nicht zur NRD.
Sie kann ganz frei entscheiden.

Das heildt: sie ist neutral.

Frau Doktor Jacob hat auch eine Vertretung.
Der Anwalt heil3t Doktor Rainer Buchert.
Vielleicht mochten Sie lieber mit einem Mann sprechen.

Dann kdnnen Sie das sagen.

Wie kann ich etwas melden?

A@V Sie kénnen anrufen.
(S1=)

Das ist die Telefon-Nummer: 069 71033330

@’@ Sie konnen eine E-Mail schicken.

Das ist die Adresse: kanzlei@dr-buchert.de

Sie kdnnen ein Formular auf einer
Internetseite ausfillen.
Hier finden Sie das Formular:

https://www.ombudsperson-

frankfurt.de/de/kontaktformular/
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Sie kbnnen einen Brief schicken.

Das ist die Adresse:

Dr. Caroline Jacob

Fachanwaltin fur Strafrecht / Ombudsfrau
Kanzlei Buchert Jacob Partner
Kaiserstral3e 22

60311 Frankfurt/Main

Die Arbeit von Frau Doktor Jacob ist fir Sie kostenlos.

Wichtig:

Frau Doktor Jacob hat eine Schweigepflicht.
Das heil3t: sie darf nur etwas weitersagen,
wenn Sie das erlauben.

Frau Doktor Jacob muss Sie fragen.

Und Sie kdnnen sagen: Sie durfen das weitersagen.

Oder: Sie durfen das nicht weitersagen.

Sie miussen auch Ihren Namen nicht sagen.
Wenn Sie das nicht wollen.

Wenn Sie Ihren Namen sagen,

darf Frau Doktor Jacob das auch nicht weitersagen.

Was passiert dann?

Prufen ist wichtig!

che ist

Frau Doktor Jacob sagt Ihnen Bescheid:
Ich habe die Meldung bekommen.

Dann uberprift sie die Meldung.
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Vielleicht ist etwas passiert.

Was gegen das Gesetz ist.

Dann gibt Frau Doktor Jacob das weiter.
Zum Beispiel: an die Polizei.

Die Polizei untersucht dann weiter.

Was passiert ist.

Und ob jemand daflr eine Strafe bekommt.

Frau Doktor Jacob sagt Ihnen: Das habe ich gemachit.

Die Stelle der NRD fur Beschwerden und Ideen

In der NRD gibt es auch Personen.
Bei denen Sie sich beschweren kdnnen.

Wenn es um Sachen geht,

die nicht so schlimm sind.
Also die nicht gegen das Gesetz sind.
Zum Beispiel:

e Sie haben sich geéargert.

e Sie sind unzufrieden.

e Jemand war ungerecht zu lhnen.

Beschwerden

Vielleicht haben Sie auch eine Idee.

Wie etwas besser werden kann.

Dann sagen Sie das der Stelle flir Beschwerden
NIEDER-RAMSTADTER DIAKONIE und Ideen Von der NRD.
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